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SYSDOCENTIA: DISEÑO DEL SISTEMA 

INFORMÁTICO PARA EL PROGRAMA 

DOCENTIA DE LA UNIVERSITAT DE 

VALÈNCIA 

VICENTE CERVERÓN LLEÓ, DANIEL GARCÍA 

COSTA, RICARDO FERRÍS CASTELL Y 

FRANCISCO GRIMALDO MORENO 

UNIVERSITAT DE VALÈNCIA 

Dentro del marco general normativo, la Universitat de 

València debía implementar su propuesta de evaluación 

de la actividad docente acorde con el programa Docentia, 

para lo cual aprobó un Manual para la evaluación de la 

calidad docente del profesorado y un Reglamento del 

Procedimiento de evaluación. Para que estos documentos 

sean efectivos debía desarrollarse un sistema informático 

que hiciera posible la ejecución del procedimiento. El 

objetivo principal de este trabajo era especificar los 

requisitos funcionales del programa Docentia que 

permitieran el diseño e implementación del sistema 

informático. No es un trabajo estrictamente informático, 

sino un análisis detallado de los documentos normativos, 

siendo objetivos secundarios la detección de posibles 

defectos o ambigüedades en los procesos descritos, la 

optimización de los mismos cuando sea posible y la 

garantía de la completitud de la información requerida y 

de la privacidad necesaria de los datos personales. El 

método empleado es la realización de diagramas de casos 

de uso, como medio de capturar los requisitos 

funcionales del sistema y de representar los procesos y 

los subsistemas involucrados, describiendo los diferentes 

elementos: casos de uso, actores, comunicaciones y 

entorno del sistema. El método empleado ha permitido 

identificar el conjunto de actores participantes, 

esencialmente profesorado cuya docencia se evalúa, 

responsables de departamentos y titulaciones, unidad de 

calidad, comité de evaluación de la calidad docente, 

comisión de garantías y administradores del sistema, y 

detallar sus diferentes casos de uso. A partir de estas 

especificaciones se ha diseñado e implementado el 

sistema informático que está siendo empleado en la 

Universitat de València. El trabajo realizado ha 

permitido desarrollar un sistema útil para la Universidad 

que además articula la posibilidad establecida en la 

normativa de revisar anualmente el proceso y proponer 

las modificaciones y mejoras que se estimen oportunas. 

 

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO EN LA NUBE: 

UNA INVESTIGACIÓN EMPÍRICO-

CONCEPTUAL PARA LA CONSTRUCCIÓN 

COLECTIVA DE CONOCIMIENTO 

ALEJANDRO DE FUENTES MARTÍNEZ, MA 

SANDRA HERNANDEZ LOPEZ, ALEXANDRO 

ESCUDERO-NAHÓN Y MA. TERESA GARCIA 

RAMIREZ 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE QUERÉTARO 

La Gestión del Conocimiento en la Nube es un constructo 

teórico que conjuga la dimensión organizacional 

(Gestión del Conocimiento), la dimensión tecnológica 

(Computación en la Nube) y la dimensión académica 

como contexto de aplicación. Para lograr una definición 

íntegra del constructo propuesto, se abordan los corpus 

teóricos de los dominios involucrados. Los objetivos de 

la revisión teórica fueron proponer a la Gestión del 

Conocimiento en la Nube como una metodología 

conceptual validada empíricamente y documentar 

algunos casos de su implementación para la construcción 

colectiva de conocimiento. Se realizó una búsqueda 

documental con el método booleano en la base de datos 

ScienceDirect con los términos (“Knowledge 

Management in the Cloud”) OR (“Cloud Knowledge 

Management”) AND (“Applications”), del año 2009 al 

año 2021 de textos en idioma inglés y español con la 

finalidad de identificar una definición para la Gestión del 

Conocimiento en la Nube. Se usó la Cartografía 

Conceptual como método de análisis crítico para integrar 

el constructo teórico, ampliando la búsqueda documental 

a otras fuentes primarias. Además de la vinculación 

conceptual, se desarrollaron aplicaciones implementadas 

con los modelos de computación en la nube para la 

fundamentación empírica del estudio. Los resultados del 

estudio sugieren la pertinencia conceptual de la Gestión 

del Conocimiento en la Nube al vincular el desarrollo de 

la Gestión del Conocimiento con la evolución de los 

sistemas de información, lo que ha dado lugar a nuevas 

formas de trabajo para la construcción colectiva de 

conocimiento, incluida la ubicuidad. Se establece la 

categoría de la Gestión del Conocimiento en la Nube 

como una nueva categoría para trabajar de manera 

colaborativa, ubicua y versátil, tanto para producir 

conocimiento colectivamente, como para realizar otros 

procesos estratégicos de Gestión del Conocimiento, de 

ahí la importancia de asumirla como una metodología 

conceptual y empírica útil para la investigación 

académica. 

 

VALIDACIÓN DE CURSOS MASIVOS EN LÍNEA 

MEDIANTE LA GESTIÓN DEL 

CONOCIMIENTO EN LA NUBE 

ALEJANDRO DE FUENTES MARTÍNEZ, MA. 

TERESA GARCIA RAMIREZ, ALEXANDRO 

ESCUDERO-NAHÓN Y MA SANDRA 

HERNANDEZ LOPEZ 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE QUERÉTARO 

La Gestión del Conocimiento en la Nube es un constructo 

teórico que conjuga la dimensión organizacional, la 

tecnológica y la académica como contexto de aplicación. 

Las plataformas de Cursos Masivos Abiertos en Línea 

modernas se basan en tecnologías de la nube ofrecidas a 

los usuarios bajo el modelo de Software como Servicio. 

El objetivo del estudio fue aplicar la Gestión del 

Conocimiento en la Nube para realizar un análisis 

comparativo del plan de estudios del Programa de 

Doctorado en Tecnología Educativa de la Facultad de 

Informática de la Universidad Autónoma de Querétaro, a 

fin de explorar una propuesta curricular híbrida que 

incluya cursos masivos abiertos en línea nacionales e 

internacionales con validación de créditos universitarios. 

La muestra de participantes para el estudio incluyó 52 

estudiantes de 3 posgrados de la Facultad de Informática 

y el instrumento utilizado fue un cuestionario de opinión 
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para conocer las tendencias de uso y apreciaciones sobre 

este tipo de cursos. Se realizó el mapeo de las asignaturas 

del programa de estudios mediante la herramienta de 

Coursera Coursematch y se aplicó el cuestionario en la 

nube a los estudiantes de posgrado. El análisis de datos 

se realizó cuantitativamente y también se realizó un 

análisis de texto para dos preguntas de opinión sobre la 

validación de asignaturas de posgrado mediante cursos 

masivos abiertos en línea. Se logró incorporar a la 

Universidad Autónoma de Querétaro en el catálogo de 

universidades registradas en Coursera CourseMatch y se 

determinó una tendencia favorable sobre la propuesta de 

validación curricular ya que el 92.3% (48) del total de 

estudiantes de posgrado manifestó una postura 

homogénea al respecto. 

Se cuenta con evidencia teórica y empírica suficiente 

para proceder con la implementación orientada hacia la 

intermodalidad educativa, lo que demandará también 

atender las gestiones académicas y administrativas 

necesarias para el éxito del pilotaje. 

 

PROPUESTA METODOLÓGICA UTILIZANDO 

LA GAMIFICACIÓN EN EL AULA PARA 

MEJORAR EL PROCESO DE ENSEÑANZA-

APRENDIZAJE 

AMELIA ZAFRA GÓMEZ, EVA LUCRECIA 

GIBAJA GALINDO Y MARÍA LUQUE RODRÍGUEZ 

UNIVERSIDAD DE CÓRDOBA 

Se presenta una experiencia de innovación docente 

realizada en la Universidad de Córdoba donde se 

proponen diferentes actividades basadas en 

gamificación. Estas actividades se realizan en clase para 

conseguir una mayor implicación del alumnado, 

fomentar el aprendizaje colaborativo y facilitar una 

evaluación formativa para el docente. Se pretende 

fomentar el aprendizaje interactivo adaptando las 

sesiones presenciales al conocimiento de los estudiantes, 

conseguir una mayor implicación y motivación del 

estudiante mediante la cooperación y competitividad 

sana y realizar una evaluación formativa. Se ha aplicado 

en la asignatura de Redes del Grado de Ingeniería 

Informática de la Universidad de Córdoba donde han 

participado 110 estudiantes y se ha analizado su 

calificación final. Para el desarrollo de esta metodología 

se han diseñado 31 actividades interactivas tanto 

individuales como grupales, utilizando la herramienta 

Quizziz. Las actividades se han propuesto en diferentes 

momentos de la explicación de cada tema (introducción, 

desarrollo y finalización). Para fomentar la participación, 

realizando un 80% de las actividades propuestas se 

obtenía un punto adicional en la asignatura. Un 50% de 

los estudiantes realizaron entre 25 y 31 actividades. De 

estos estudiantes, el 5% suspendió, un 31% obtuvo una 

calificación de aprobado, un 49% notable y un 15% 

sobresaliente. Si analizamos los estudiantes que 

realizaron entre 0 y 4 actividades (un 20%) encontramos 

que el 88% no superó la asignatura. Estos resultados 

muestran la relevancia de la metodología propuesta para 

superar satisfactoriamente la asignatura. 

Esta metodología ha aumentado la motivación de los 

estudiantes consiguiendo una alta participación en las 

actividades. El aprendizaje interactivo ha favorecido la 

comprensión de los conceptos, se ha promovido el 

trabajo autónomo y diario con la realización de 

actividades periódicas, se ha fomentado un aprendizaje 

colaborativo y se ha proporcionado al docente un 

mecanismo de evaluación formativa para controlar el 

progreso de los estudiantes en grupos numerosos. 
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